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Opleiding
Het woord nemen in het openbaar 
Hoe uw vertrouwen en uw geloofwaardigheid verhogen…
Duur van de opleiding : 1 dag
Opties : Open opleidingen (3 tot 10 deelnemers)
                         In-company opleidingen (vanaf 2 deelnemers)
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Beschikbaar in :
 Bespaar 50% op uw investering : 

via ‘KMO-portefeuille’ (Vlaanderen) 
via ‘Een Opleiding Volgen’ (Brussels Hoofdstedelijk Gewest)
Mogelijkheid van op maat gesneden programma’s
Contactpersoon: Marita Guilmot-Lennertz - forum@esap.be - Tel 02/771.43.13
	
	Opleiding voor leidinggevenden, managers, projectverantwoordelijken en personeelsverantwoordelijken

	

	Het woord nemen in het openbaar
Hoe uw vertrouwen en uw geloofwaardigheid verhogen…

	Vaststellingen

De manier waarop men een publiek toespreekt is minstens even belangrijk als de inhoud van de informatie. 

De aandacht van het publiek  gaande houden, geloofwaardig overkomen, luisterbereidheid creëren, charisma uitstralen, het is allemaal noodzakelijk wanneer men wil gehoord en begrepen worden en als men een voortreffelijk resultaat wil bekomen. 

De toehoorders, hoe professioneel ook, hebben het moeilijker en doen minder spontane inspanningen dan voorheen om hun aandacht erbij te houden. Dit laatste heeft waarschijnlijk te maken met verwenning door de media. 

Professionals worden vandaag evenzeer geëvalueerd naar de manier waarop ze iets zeggen als naar de inhoud van hun verhaal. Er zijn dus voldoende redenen om de sleutels tot succes van het spreken voor een publiek onder de knie te krijgen.

Doelstellingen van de opleiding

· De wederzijdse luistervaardigheid en het geven van ik-boodschappen bij professionele toehoorders bevorderen;

· Door feedback zich bewust worden van eigen sterke- en zwakke punten wat betreft spreken voor een publiek;

· De technieken om het woord te nemen beter aan de omstandigheden en aan de reacties van de toehoorders aanpassen

· Een ontwikkelingsplan dat aan elkeen is aangepast in werking stellen.

Pedagogisch programma

Elke deelnemer beschikt over cursusmateriaal waarin de theorie wordt weergegeven.

· De punten erkennen die geloofwaardigheid creëren;

· Het in de praktijk oefenen van het geïmproviseerd het woord nemen;

· “Het is sterker dan mezelf”: bewustworden van onze remmen met als doel deze te overstijgen;

· Emoties leren gebruiken in plaats van ze te ondergaan.

· De uiteenzetting structureren in functie van de verwachtingen van de toehoorders en dit in de praktijk omzetten;

· Opstellen van individueel aangepaste actieplannen.

Methode

· Het kader dat wordt opgesteld zorgt ervoor dat de deelnemers elkaar ondersteunen. Het leermoment ontstaat hierdoor vanaf het begin door oefeningen, door het in de praktijk omzetten;

· De eerste oefeningen zijn kort en eenvoudig zodat de deelnemers zich kunnen ontdoen van de eventuele druk die mogelijk verbonden kan zijn met dit type van oefeningen.

· De oefeningen zijn dynamisch, worden gefilmd: iedere deelnemer krijgt de kans zijn/haar sterke punten verder te ontwikkelen en zich bewust te worden van de punten waar vooruitgang dient geboekt. De trainer-coach is permanent en voor iedereen onvoorwaardelijk supporter van zijn/haar succes. 

· De oefeningen zijn gevarieerd: alleen of in groep, met of zonder visuele ondersteuning; om een beter antwoord te geven op de verschillende professionele vereisten.

· Dank zij de vaststellingen die zij/hij zal gedaan hebben tijdens de oefeningen en door de raadgevingen van de coach zal elke deelnemer een persoonlijk actieplan opgebouwd hebben dat haar/hem zal toelaten het spreken in publiek te optimaliseren

Doelgroep

Leidinggevenden, managers, projectverantwoordelijken en alle professionals die het woord dienen te nemen voor een publiek: tijdens vergaderingen, videoconferenties, commerciële gesprekken, conference calls, enz. ... 

Aantal deelnemers

· Het aantal deelnemers is minimum 3 en maximum 10

· Een cursus wordt bij het begin van de opleiding overhandigd.
Trainer: Theo Geuens 

· Dipoma’s 

· Pedagogische Wetenschappen (VUB)

· Aggregatie Psychologische en Pedagogische Wetenschappen (VUB) 

· Master HRM (Vlerick, RUG, KUL)

· Organisatieontwikkeling (CIGO: KUL, LUC)

· Psychoanalytisch psychotherapeut en Cliënt centered groepspsychotherapeut.

· Meerdere jaren ervaring als opleider van managers, leraren en trainers

· Individuele en groeps-coaching 



Nuttige informatie
	Open opleidingen 
Datum : op 24 oktober 2013 van 9u00 tot 17h00 (code 1301)
Plaats : Hotel Serwir, Koningin Astridlaan 57, 9100 Sint-Niklaas
                (parkeerplaatsen beschikbaar aan het hotel) 

Prijs :  525 € (+21% BTW) (documentatie, maaltijd en koffiepauzes inbegrepen)

             375 € (+21% BTW) per aanvullende deelnemer van eenzelfde onderneming

             Bespaar 50% op uw investering via ‘KMO-portefeuille’ (Vlaanderen)  
             of  via ‘Een Opleiding Volgen’ (Brussels Hoofdstedelijk Gewest)

Aantal deelnemers: minimum 3 en maximum 10
Aanwezigheidsattest: beschikbaar op aanvraag
Inschrijfformulier: op volgende bladzijde 
Contactpersoon : Marita Guilmot-Lennertz - forum@esap.be - Tel 02/771.43.13

Annuleringsvoorwaarden : elke inschrijving kan ten laatste 5 werkdagen voor de datum van de opleiding worden geannuleerd (enkel per fax (02/771.31.70) of per e-mail (forum@esap.be)) ; 80% van de inschrijvingskosten zullen worden terugbetaald. Na deze vervaldag zullen de volledige inschrijvingskosten worden aangerekend. Een ingeschreven persoon behoudt de mogelijkheid zich te laten vervangen. Gelieve dit bij het onthaal mee te delen. 

ForumEvent behoudt zich het recht voor de vorming te annuleren als het minimale aantal deelnemers niet is bereikt.


	In-company opleiding
Duur van de opleiding: een dag
Inhoud van de vorming: de hiervoor aangegeven inhoud van de vorming mag  ‘op maat ‘worden aangepast om  rekening te houden met uw specifieke behoeften. Een voorafgaand contact met de formateur kan georganiseerd worden om hem uw verwachtingen aan te geven.
Aantal deelnemers: vanaf 2 tot ideaal 10 personen maximum teneinde een optimale interactiviteit tussen de trainer en de deelnemers te waarborgen. 
Prijs : Groep van 2 tot 5 personen  : 1700 € (+21% BTW)

           Groep van 6 tot 10 personen : 1900 € (+21% BTW)

           Bespaar 50% op uw investering via ‘KMO-portefeuille’ (Vlaanderen)  
           of  via ‘Een Opleiding Volgen’ (Brussels Hoofdstedelijk Gewest)

Aanvullende keuze: verpersoonlijkte opvolging en/of coaching volgens de specificiteit van de onderneming.
Contactpersoon : Marita Guilmot-Lennertz - forum@esap.be - Tel 02/771.43.13


Inschrijfformulier: open opleidingen
	Terug te sturen aan FORUM Event – Kaatsspellaan 13 - 1150 Brussel of per fax. 02/771.31.70 

Zich on-line inschrijven
Inschrijfformulier : Het woord nemen in het openbaar
TITEL……NAAM & VOORNAAM : ........................................ .............................................................
FUNCTIE : .................................................................................................................................................

ONDERNEMING : ....................................................................................................................................

STRAAT-NR : ............................................................................................................................................

POSTCODE-STAD : ...................................................................................................................................

TEL : ...........................................GSM : .......................................TELEFAX :  ........................................

E-MAIL : .....................................................................................................................................................

TWEEDE DEELNEMER ...........................................................................................................................

FUNCTIE : ..................................................................................................................................................

E-MAIL : .....................................................................................................................................................

Facturatiegegevens

TITEL……NAAM & VOORNAAM : ........................................ .............................................................
FUNCTIE : ..................................................................................................................................................

ONDERNEMING : .....................................................................................................................................

STRAAT-NR : ............................................................................................................................................

POSTCODE-STAD : ..................................................................................................................................

BTW : ..........................................................................................................................................................

COMMUNICATIE : ...................................................................................................................................

Zal de opleiding Het woord nemen in het openbaar bijwonen
op 24 oktober 2013 (code 1301):

           1 deelnemer                                                                     635.25 € (525 € +21% BTW)                    [   ]
           2 deelnemers van eenzelfde onderneming                    1089.00 € (535 € + 375 € +21% BTW)       [   ]
           Meer dan 2 deelnemers van eenzelfde onderneming      635.25 € + 453.75 € per extra deelnemer  [   ]
Na ontvangst van de rekening betaal ik het bedrag van ................. EUR op het rekeningnummer IBAN BE72 3100 4180 0016  -  BIC BBRUBEBB van ESAP - Forum Event, , met de melding « naam van de deelnemer(s) en datum van de vorming ».

De factuur zal automatisch worden verstuurd bij ontvangst van uw inschrijving. 

Annuleringsvoorwaarden :elke inschrijving kan ten laatste 5 werkdagen voor de datum van de opleiding worden geannuleerd (enkel per fax (02/771.31.70) of per e-mail (forum@esap.be)) ; 80% van de inschrijvingskosten zullen worden terugbetaald. Na deze vervaldag zullen de volledige inschrijvingskosten worden aangerekend. Een ingeschreven persoon behoudt de mogelijkheid zich te laten vervangen. Gelieve dit bij het onthaal mee te delen.
Datum
: .................................            Handtekening
: ..........................................
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